Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov

Vitajte na webovej stranke spolo¢nosti Arca Capital Slovakia, a.s. www.arcacapital.com. Cenime si Vas zaujem o
nasu spolo¢nost. Ochrana osobnych Udajov, ktoré ste nam zverili, je pre nas prioritou a chceme, aby ste sa citili
bezpecne, ked navstevujete nase webové stranky alebo vyuzivate nase online ponuky.

Je pre nas dblezité, aby ste boli plne informovani o osobnych udajoch, ktoré ziskavame pri spracovani ponuk a
sluZieb online, a aby ste boli oboznameni s tym, ako ich pouzivame.

Zamyslané pouzitie spracovania udajov

Spolo¢nost Arca Capital Slovakia, a.s. pdsobi v oblasti poradenskych sluzieb a jej ciefom je pristupovat ku vSetkym
zakaznikom seriézne, mimoriadne dbat na kvalitu a dokonalost sluzieb a venovat maximalnu pozornost
uspokojovaniu ich poZiadaviek a potrieb. Spolo¢nost spraciva osobné uUdaje len na ucCely definované v tomto
vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.

Spracuvanie osobnych udajov

Navsteva nasej webovej stranky

Zaznamenavame a ukladame IP adresu podcitaca, aby sme odoslali obsah naSich navstivenych webovych stranok
do Vasho pocitaca (napr. texty, obrazky a subory na stiahnutie atd.) v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Tieto udaje spracuvame tiez preto, aby sme identifikovali a oznamili akékolvek zneuzitie. Pravnym zakladom v tomto
pripade je €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. V tomto kontexte je v naSom zaujme, €o sa tyka spracovania osobnych
udajov, zabezpedit riadne fungovanie naSej webovej stranky a podnikania uskutocfiovaného cez nasu webovu
stranku.

Pokial spracivame Va$e Udaje, ako je uvedené vyssie, na Ucely zabezpecenia funkénosti nasej webovej stranky, ste
zmluvne zaviazani spristupnit nam tieto udaje.

Iné ucely

Spracuvame tieZ osobné Udaje, ktoré dobrovolne poskytujete. Pravnym zakladom v tomto pripade je ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR. Udaje, ktoré v tejto suvislosti spracivame, zahffiaju uUdaje zakaznikov, zamestnancov a
dodavatelov v rozsahu potrebnom na Ucely Specifikované v ramci tohto vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov.

Pokial' spracivame Va$e udaje, ako je to opisané vySsie, ste povinni spristupnit’ tieto Udaje. Vasu poziadavku bez
tychto udajov nemézeme spracovat. Ak ste suhlasili so spracivanim osobnych uUdajov v sulade s ¢lankom 6 ods.1
pismeno a) GDPR, mdzZete svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu neovplyvni zakonnost' spracuvania
na zaklade suhlasu az do ¢asu odvolania suhlasu.

Poskytovanie udajov tretim stranam

V tejto suvislosti niekedy pouzivame poskytovatelov sluZieb, ktori spracuvaju udaje v naSom mene (napriklad v
oblasti e-mailového marketingu, navrhu a vyvoja softvéru alebo na podporu spracovania ziadosti od zakaznikov). V
tychto pripadoch sa informacie prenasaju tretim osobam, aby sa umoznilo dalSie spracovanie. Externi
poskytovatelia sluzieb su starostlivo vyberani, aby sa zabezpecila primerana ochrana osobnych udajov.

Tito poskytovatelia sluZieb (sprostredkovatelia) su viazani naSimi pokynmi. Vzhlfadom na to podliehaju nasim
poZiadavkam, ktoré zahffiaju spracivanie VaSich udajov vyhradne v sulade s nasimi pokynmi a v sulade s plathym
zadkonom o ochrane osobnych udajov. Konkrétne su zmluvne zaviazani, aby zaobchadzali s Vadimi udajmi tak, aby
zachovali dévernost informacii a nie su opravneni spracuvat Udaje na iné Ucely, ako su dohodnuté.

Prenos udajov k sprostredkovatelom sa uskuto¢riuje na zaklade ¢l. 28 ods. 1 GDPR.

Va$e udaje nebudeme predavat tretim stranam ani ich inym sposobom poskytovat na komercné ucely.

Okrem vyS$Sie spominaného, mame pravo poskytnut Vase osobné udaje organom ¢€innym v trestnom konani a
pripadne poskodenym tretim stranam bez Vasho vyslovného suhlasu, ak je to potrebné na objasnenie nezakonného

vyuzivania naSich sluzieb alebo na uplatnenie pravnych narokov. Takyto prevod sa vSak uskutocni iba vtedy, ak
existuju konkrétne dékazy o nezakonnom konani alebo zneuziti. Prenos VaSich udajov sa moze uskuto¢nit’ aj, ak to


http://arcacapital.com

prispieva k presadzovaniu podmienok pouzivania alebo inych dohdd. Zaroveh médme pravnu povinnost poskytovat
na poziadanie informécie niektorym verejnym organom.

Prenos tychto udajov je zaloZzeny na naSom legitimnom zaujme zabranit’ zneuzitiu, umoznit’ stihanie trestnych inov
a zabezpedit uplatfiovanie svojich prav, ak nase zaujmy prevazia nad Vasimi zaujmami a pravami na ochranu Vasich
osobnych udajov v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Zamyslany prenos udajov do tretich krajin

V sucasnosti nie je planovany prenos udajov do tretich krajin. V pripade takéhoto prenosu zavedieme opatrenia
potrebné pre splnenie pozadovanych zakonnych podmienok. PredovSetkym vSak budete v€as informovany o
prislusnych prijemcoch alebo kategériach prijemcov osobnych udajov v sulade s pravnymi poZiadavkami.

Zabezpecenie

Spolocnost Arca Capital Slovakia, a.s. realizuje vhodné technické a organizané opatrenia na ochranu vSetkych
osobnych udajov, pred nahodnou alebo umyselnou manipulaciou, stratou, zni¢enim alebo pristupom neopravnenych
osbb. Plati to aj pre v8etky nakupované externé sluzby. Overujeme ucinnost naSich opatreni na ochranu udajov a
neustale ich vylepSujeme v sulade s technologickym rozvojom. Zadané osobné udaje su Sifrované pocas prenosu
pomocou bezpeéného Sifrovacieho procesu.

Cookies

Pre pro-uzivatelské webové stranky a prispésobenie prevadzky naSich webovych stranok Vasim potrebam, moézu
nase webové stranky pouzivat subory cookies. Subor cookie je maly subor, ktory sa na Vasom pocitaci uklada
lokalne, ked navstivite webové stranky. Ked navstivite webovu stranku na tom istom zariadeni, subor cookie
naznacuje napriklad, Ze ste opakovanym navstevnikom. Subory cookie ndm tieZ umozriuju analyzovat pouzivanie
nasich webovych stranok. Nezahffiaju Ziadne osobné Udaje a nie je mozné Vas prostrednictvom nich identifikovat
na webovych strankach tretich stran - vratane stranok poskytovatelov analyzy.

Pouzivame nasledujuce typy suborov cookie:

Zakladné / nevyhnutné cookie subory

Tieto cookies su nevyhnutné pre fungovanie naSich webovych stranok. Zahffia to napriklad vydanie anonymnych ID
relacii na zhrnutie viacerych dopytov na webovy server alebo zabezpecenie bezchybného fungovania registracii
a objednavok.

Funkéné cookies

Tieto subory cookie nam pomahaju ukladat VaSe zvolené nastavenia alebo podporovat iné funkcie, ked sa
pohybujete na nadej webovej stranke. UmozZiuju nam napriklad zapamatat’ si preferované nastavenia pre dalSiu
navstevu alebo uloZit' Vase prihlasovacie udaje na naSej webovej stranke.

Subory cookie vykonu / statistiky

Tieto subory cookie zhromazduju informacie o tom, ako pouzivate nasu webovu stranku (napriklad ktory internetovy
prehliada¢ pouzivate, ako ¢asto navstevujete nasu webovu stranku, ktoré stranky otvorite alebo ako dlho zostavate
na naSej webovej stranke). Tieto subory cookie neuchovavaju ziadne informécie, ktoré umoziuju osobnu
identifikaciu navstevnikov. Informacie zhromazdené pomocou tychto cookies su agregované a teda anonymné.

Cookies mézete prijat alebo odmietnut - vratane tych, kioré sa pouzivaju na sledovanie webovych stranok -
vyberom vhodnych nastaveni pre va$ prehliadaC. Mézete nastavit prehliada¢, aby vas upozornil, ked dostanete
novy subor cookie, alebo ich Uplne zablokovat. Ak sa vS§ak rozhodnete odmietnut subory cookie, mozno nebudete
moct’ pouzivat' vsetky funkcie nasej webovej stranky (napr. pri objednavkach nakupu). Vas prehliadaC Vam tiez
ponuka moznost odstranit subory cookie (napriklad pomocou funkcie Vymazat histériu prehliadania). DalSie
informécie najdete vo funkcii Pomocnik pre pouZivatela v ¢asti Nastavenia vo VaSom webovom prehliadadi.

Anonymizované sledovanie webovych stranok

S cielom lepSie zosuladit' tieto webové stranky s potrebami naSich zakaznikov analyzujeme, ako nasi zakaznici
komunikuju s webom. Anonymizujeme Vasu IP adresu a potom ju pouZijeme na analyzu udajov. Na tento ucel opat
pouzivame cookie subory. Subor cookie obsahuje iba jedno jedine¢né Cislo, pomocou ktorého Vas mézeme znovu
identifikovat na naSich webovych strankach, ale nie na webovych strankach tretich stran. Zaznamenané Udaje
pouzivame iba na Statistické uCely. Najmé adresa IP nebude priradena ziadnemu individualnemu pouzivatefovi.
Udaje nebudu zdielané s tretimi stranami.

Google Universal analytics - podmienky pouzivania

Tato webova lokalita vyuziva sluzbu Google Universal Analytics, webovu analyticki sluzbu poskytovanu



spolo¢nostou Google, Inc. ("Google"). Sluzba Google Universal Analytics pouziva cookies, ktoré su textovymi
subormi umiestnenymi vo VaSom pocitali, aby pomohli webovej stranke analyzovat, ako uZivatelia stranky
pouzivaju. Informacie vytvorené suborom cookie o pouzivani webovych stranok (vratane VaSej adresy IP) budu
odosielané a ulozené spolocnostou Google na serveroch v Spojenych statoch.

IP anonymizacia je na tejto webovej stranke sublementovana. Spolo¢nost Google skrati / anonymizuje posledny
oktet adresy IP pre Clenské Staty Eurdpskej unie, ako aj pre ostatné strany Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore. Len vo vynimoc€nych pripadoch je Uplna IP adresa odosland a skratena servermi Google v USA. V mene
poskytovatela webovych stranok spolo¢nost Google pouZije tieto informacie na ucely hodnotenia Vasho pouzivania
webovych stranok, zostavovania prehladov o €innosti webovych stranok pre prevadzkovatefov webovych stranok a
poskytovania dalSich sluzieb tykajucich sa €innosti webovych stranok a pouzivania internetu poskytovatelovi
webovych stranok. Spolo¢nost Google nebude Vasu IP adresu priradovat k inym Gdajom, ktoré ma spolocnost
Google. Odmietnut’ pouzivanie suborov cookie mdzete vyberom prislusnych nastaveni v prehliadaci. Upozorfiujeme
vSak, Ze ak to urobite, nebudete mat’ moznost vyuZit plnu funkénost tychto webovych stranok. Okrem toho mozete
zabranit’ tomu, aby spolo¢nost Google zhromazdovala a pouZzivala udaje (subory cookie a adresa IP) stiahnutim a
instalaciou doplnku prehliadaca dostupného na stranke https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=sk.

Pouzivanie sluzby Google Analytics mdzete odmietnut kliknutim na nasledujuci odkaz. Na pocitali sa nastavi subor
cookie odmietnutia, ktory zabrani budicemu zhromazdovaniu Va8ich udajov pri navsteve tejto webovej stranky:
Zakazat sluzbu Google Analytics — Zakazat sluzbu Google Analytics.

Dalsie informéacie tykajuce sa podmienok pouzivania a ochrany osobnych Udajov najdete na stranke http:/
www.google.com/analytics/terms/gb.html alebo na stranke https://www.google.de/intl/en_uk/policies /.
Upozorfiujeme, Ze na tejto webovej stranke je kdd Google Analytics doplneny o "anonymizelp", aby sa zabezpecila
anonymizovana kolekcia IP adries (tzv. IP-masking).

Web spolo¢nosti Arca Capital Slovakia, a.s. m6ze dalej pouziva tieto sluzby:

Google Adwords

Google AdWords predstavuje komplexny inzertny systém spolocnosti Google. Do tohto systému je zaradeny

vyhladava¢ Google, partneri siete (fudia, ktory maju na svojich strankach umiestnenu reklamu prostrednictvom

Google AdSense) a YouTube. Goggle Adwords umoziiuje poskytnut obsah zodpovedajuci vasim potrebam,

napriklad poskytnut relevantnejSie vysledky vyhladavania a reklamy.

Viac o sluZzbe Google Adwords: https://adwords.google.com/intl/sk sk/home/how-it-works/

Blokovanie reklamy Google alebo deaktivacia a prispbsobenie reklam je nutné spravit v U&te Google v Casti
Nastavenie reklam.

Standardné doby na vymazanie Gdajov:

Legislativa definovala lehoty a povinnosti uchovavania udajov. Na konci tychto leh6t budu prislusné udaje pravidelne
vymazané. Udaje, na ktoré sa nevztahuju uvedené lehoty uchovania a povinnosti, sa odstrania alebo anonymizuju
hned, ako uz nebudu platit ucely definované v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov. Pokial toto vyhlasenie o
ochrane osobnych udajov neobsahuje iné osobitné ustanovenia pre ukladanie udajov, uchovavame vSetky udaje,
ktoré zhromazdujeme, pokial su pozadované na vysSie uvedené ucely, na ktoré boli zhromazdené.

DalSie pouzivanie udajov a ich vymazavanie
Akékolvek dalSie spracovanie alebo pouzivanie VaSich osobnych udajov sa zvyCajne vykona len v rozsahu
povolenom na zaklade pravneho predpisu alebo ak ste suhlasili so spracovanim udajov alebo pouzitim dat. V

pripade dalSieho spracovania na iné ucely ako tie, na ktoré boli udaje pévodne zhromazdené, Vas budeme o
dalSom pouziti informovat a poskytneme Vam vsetky délezité informéacie pred daldim spracovanim.

Prava suvisiace so spracovanim osobnych udajov

Pravo na pristup

Na poziadanie mate pravo od nas ziskat informacie o osobnych udajoch, ktoré sa Vas tykaju a ktoré sme
spracovali v rozsahu, ktory je definovany v ¢l. 15 GDPR. Vasu ziadost mdzete poslat postou alebo e-mailom na
nizSie uvedené adresy.

Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat, aby sme bez zbytoéného odkladu opravili akékolvek nepresnosti vo Vasich osobnych
Udajoch, ktoré sa Vas tykaju (¢lanok 16 GDPR). Na tento ucel kontaktujte nizSie uvedenu adresu.
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Pravo na vymazanie

Ak mate platné pravne doévody vymedzené v ¢l. 17 GDPR, mate pravo na okamzité vymazanie ("pravo byt
zabudnuty") osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju. Medzi tieto pravne dévody patri: osobné Udaje uz nie su
potrebné na uUcely, na ktoré boli spracivané, alebo odvolavate svoj sthlas a neexistuju ziadne iné pravne dévody
na spracuvanie; dotknuta osoba namieta proti spracuvaniu (a neexistuju ziadne prevazujuce legitimne dévody na
spracuvanie - neuplatfiuje sa na namietky voci priamej reklame). Ak chcete uplatnit’ svoje pravo, kontaktujte nizSie
uvedenu kontaktnu adresu.

Pravo na obmedzenie spracovania

Ak su splnené kritéria definované v ¢l. 18 GDPR, mate pravo na obmedzenie spracuvania, ako je uvedené v
predchadzajucom ¢lanku GDPR. Podla tohto ¢lanku sa mbze pozadovat obmedzenie spracuvania, najma ak je
spracuvanie nezakonné a dotknutéa osoba sa brani vymazaniu osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie
ich pouzivania, alebo ak dotknuta osoba namieta proti spracuvaniu podla €l. 21 ods. 1 GDPR, ak nie je jasné, €i

nas legitimny zaujem prevysuje zaujem dotknutej osoby. Ak chcete uplatnit svoje pravo, kontaktujte nizSie
uvedenu kontaktnu adresu.

Pravo na prenos udajov

Mate pravo na prenos dat, ako je definované v ¢l. 20 GDPR. To znamena, Zze mate pravo ziskat osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
mate pravo na prenos tychto udajov inému prevadzkovatefovi. Predpokladom je, Ze spracuvanie je zaloZené na
suhlase alebo zmluve a je vykonavané automatizovanymi prostriedkami. Ak chcete uplatnit’ svoje pravo, kontaktujte
nizSie uvedenu kontaktnu adresu.

Pravo na namietku

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo kedykolvek vzniest namietku proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas
tykaju, ktoré je zaloZzené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR, z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej
situacie. Budeme upustat od spracuvania VaSich osobnych udajov, pokial nembZeme preukazat presveddivé
opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevySuju VaSe zaujmy, prava a slobody, alebo pokial nie je u€elom
spracuvania preukazovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov. Ak chcete uplatnit svoje pravo,
kontaktujte nizSie uvedenu kontaktnu adresu.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu

Ak si myslite, Zze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju a ktoré sme vykonali, je nezakonné alebo
nepripustné, mate pravo podat’ staznost prisluSnému dozornému organu. Tento orgdn mdzZete kontaktovat na
adrese:

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky wva.dataprotection.qov.sk
Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika ICO: 36064220

Telefonické konzultacie v oblasti ochrany osobnych Udajov: utorok a Stvrtok od 8:00 do 12:00 +421/2/3231 3220.

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

Arca Capital Slovakia, a.s. (info@arcacapital.sk)
Plynarenska 7/A 821 09 Bratislava

ICO: 35868856 DIC: 2021289765
https://www.arcacapital.com/



http://www.dataprotection.gov.sk/
mailto:info@arcacapital.sk
https://www.arcacapital.com/

	Ochrana osobných údajov
	Zamýšľané použitie spracovania údajov
	Návšteva našej webovej stránky
	Iné účely
	Poskytovanie údajov tretím stranám
	Zamýšľaný prenos údajov do tretích krajín
	Zabezpečenie
	Cookies
	Základné / nevyhnutné cookie súbory
	Súbory cookie výkonu / štatistiky

	Anonymizované sledovanie webových stránok
	Google Universal analytics - podmienky používania
	Google Adwords

	Štandardné doby na vymazanie údajov:
	Ďalšie používanie údajov a ich vymazávanie
	Práva súvisiace so spracovaním osobných údajov
	Právo na prístup
	Právo na opravu
	Právo na vymazanie
	Právo na obmedzenie spracovania
	Právo na prenos údajov
	Právo na námietku
	Právo podať sťažnosť dozornému orgánu
	Kontaktné údaje prevádzkovateľa:


